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ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

Pojava suvremenog menadzmenta vezana je uz
tehnicko - tehnoloski razvo] Kkoji je doveo do
podjele rada, a posebice do tehniCke podjele rada u
proizvodnom procesu. Razvojem [(rzista, te
razvojem poduzeca kao pokretaCa poduzetnicCkih i
gospodarskih aktivnosti, postepeno dolazi do
razdvajanja funkcije upravljanja od funkcije
menadzmenta.



ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

Dok se upravljanje temelji na pravu vlasnistva nad
faktorima proizvodnje, menadzment predstavlja
izvrsnu aktivnost upravljanja. Menadzment
postaje nuznost | potreba kada dolazi do podjele
rada na izvrsne | upraviljacke poslove.



ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

Razvojem trziSta, modernizacijom industrijske
proizvodnje te razvojem poduzeca koje postaje
nositellem razvoja gospodarskih aktivnosti, dolazi
do procesa razdvajanja funkcija upravljanja od
funkcije vlasnistva, te do razdvajanja funkcije
menadzmenta od funkcije upravljanja.

Menadzement tako postaje aktivnost kojom se
bave odredene skupine ljudi - menadzeri.



ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

U suvremenim poduzeCima vlasnici prenose
funkciju upravljanja birajuCi ¢lanove nadzornih
odbora, a oni za izvrsne funkcije odabiru
menadzment koji ima odredena prava | duznosti te
prema utvrdenim pravilima snosi odgovornost za
donosenje | provedbu odluka.

Englesku rijeC managament tesSko je prevesti na
hrvatski jezik, a najblizi pojam za prijevod |e
rukovodenje.



ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

Pojam menadzmenta moze se promatrati kao:
proces, nositella odredenih funkcija, vjestinu,
znanstvenu disciplinu, profesiju, a ponekad I kao
funkciju u poduzecCu. NajveCi broj autora o
menadzmentu prihvatio je procesni aspekt u
definiranju menadzmenta.

Pod menadzmentom kao nositeljem odredenih
funkcija smatraju se nositelji 1 realizatori
menadzerskih funkcija u organizaciji. Menadzment
kao vjestina podrazumjeva sposobnost menadzera
za obavljanje funkcija menadzmenta.



ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

o Menadzment, kao znanstvena disciplina s
tradicijom preko sto godina, prouCava znanja |
praksu iz menadzmenta.

o Menadzment kao profesija oznaCava posebno
zanimanje, odnosno posao menadzera kojima je to
osnovni posao.

O.




ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

Menadzment kao funkcija posljedica je polozaja
U procesu rada.

Menadzement kao funkciju treba razlikovati od
poslovnih  funkcija u organizaciji, jer je on
Imanentan svakoj poslovnoj funkciji te se kao
aktivnost ostvaruje u prodaji, proizvodnji, nabavi, te
u ostalim poslovnim funkcijama.



ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

o R. Kreitner definira menadzment ,kao proces
rada s drugima i pomocu drugih na ostvarivanju
ciljeva organizacije u promjenjivoj okolini, uz
efikasnu 1 efektivnu uporabu ogranicenih
resursa.”




ZNACAJKE SUVREMENOG MENADZMENTA

menadzment je potreban i drugim
organizacijama iz raznih podrucCja zivota | rada.
Zbog svoje univerzalnosti menadzment moze
koristitt kako profitinim tako 1 neprofitnim
organizacijama, odnosno svagdje gdje je doslo do
podjele poslova 1 gdje na nekom zajednickom
poslu radi veca skupina ljudi.

Sve ove brze promjene traze od menadzmenta
odgovarajucu prilagodbu te stalno Inoviranje
poslovnih | drugih procesa kako bi se zadovoljili
zahtjevi trzista | interesnih skupina vezanih uz neku
organizaciju.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

Sport kao igru sve viSe zamjenjuje sport kao
natjecanje prema tocno utvrdenim pravilima u koje
se ukljuCuju, osim sportasa, treneri, lijecCnici,
pedagozi, politiCari | dr. Prema tome, sport postaje
aktivnost u koju su ukljuceni razni dijelovi drustva.
Moze se prikazati kao aktivnost koja djeluje kroz tri
razliCita ali medusobno povezana sektora:

1. Drzavni ili javni sektor
2. Neprofitni ili dragovoljni sektor
3.Sektor profesionalnih ili komercijalnih organizacija



TRI MODELA SPORTA




SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

Drzavni ili javni sektor ukljuCuje drzavnu,
regionalnu i lokalnu samoupravu, agencije za razvoj
sporta te ustanove koje kontroliraju sport i sportske
organizacije.

Neprofitni ili dragovoljni sektor obuhvaca
amaterske klubove, asocijacije | razna upravljacka
tijela koja organiziraju sportske priredbe.

Profesionalni sektor ukljucuje profesionalne ili
komercijalne sportske organizacije, profesionalne
lige | njihove clanove, medijske tvrtke, tvrtke za
upravljanje sportskim dogadajima i sl.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM

ORGANIZACIJAMA

Specificnosti sportskog menadzmenta u odnosu
na opci treba traziti u jedinstvenim obiljezjima
sporta kao fenomena suvremenog drustva. Ova
obiljezja pomazu u razumijevanju zasto
menadzment sportskin  organizacija zahtijeva
primjenu posebnih tehnika menadzmenta.

Ljudski potencijali kljuCni su za uspjeh sportskih
organizacija, stoga ovoj funkciji menadzmenta treba
posvetiti posebnu pozornost. Stvaranje uspjesSnih
sportskin timova dugorocan je proces koji trazi od
menadzera u sportu odgovarajuca znanja i vjestine.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM

ORGANIZACIJAMA

Pojava menadzmenta u sportu usko je vezana za
razvoj sporta | sportske industrije.Veliku ulogu u
razvoju sporta ima razvoj sportskin klubova, liga u
kojima se klubovi natjeCu, te organizacija raznih
turnirskih natjecanja.

Povecanje broja klubova, natjecatelja te
organizacija sportskih turnira zahtijevali su |
odgovaraju¢i menadzment koji bi na primjeren
nacin organizirao sport | sportska natjecanja.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

lako se menadzment u sportu primjenjuje dugi niz
godina kroz primjenu opCeg menadzmenta, pojava
menadzmenta kao znanstvene disipline veze se uz
Imena Jamesa G. Masona (predavacC tjelesnog
odgoja) na Fakultetu Maimi u Floridi 1 Waltera
O'Malleya iz Los Angelesa koji su prvo kroz ideju
(1957.), a kasnije i kroz praksu prvi kreirali program
sportskog menadzmenta koji je utemeljen na Ohio
Sveucilistu u SAD-u, 1966. godine.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM

ORGANIZACIJAMA

Razlikovanje sportskog menadzmenta u odnosu na
opcCi treba traziti u jedinstvenim obiljezjima sporta
kao fenomena suvremenog drustva. Ova
obiljezja pomazu u razumijevanju zasto
menadzment sportskin  organizacija zahtijeva
primjenu posebnih tehnika menadzmenta. Potrebno
je izdvoijiti sljedeca jedinstvena obiljezja sporta:

1. sport kao fenomen razvija kod ljudi iracionalne
emocije za sportske klubove, sportase |li
natjecanja



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

2.sport ima simbolicko znacenje koje je vezano
za izvedbene rezultate, uspjehe | slavne dosege
koji se ne javljaju u drugim podrucjima drustvenih |
ekonomskih aktivnosti. Sportski menadzeri moraju
nauciti kako tu strast ljudi za sportom usmijeriti na
zelju za kupovinom karata za sportska dogadanja ili
kako da takvi ljubitelji sporta postanu Clanovi kluba.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM

ORGANIZACIJAMA

3.postoje razlike izmedu sportskih | poslovnih
organizacija u vrjednovanju izvedbe provedenih
aktivnosti. Poslovne kompanije (javne ili privatne)
postoje kako Dbi stvarale profit 1 povecCavale
bogatstvo interesnih skupina ili viasnika.

Medutim, u sportu postoje | drugi zahtjevi i ciljevi,
kao sto su npr. pobjeda u ligi, usluge interesnim
skupinama ili ¢lanovima kluba. Sportski menadzeri
moraju spoznati takve zahtjeve i ciljeve, dok u isto
vrijeme moraju biti I odgovorni financijski
menadzeri.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

4.konkurentska ravnoteza |e drugacija kod
sportskih organizacija u odnosu na poslovne.
Naime, sportski klubovi se natjeCu na sportskom
terenu | nastoje pobijediti protivnika, ali
Istovremeno suraduju izvan sportskog terena kako
bi osigurali dugorocno postojanje klubova i liga u
kojima se natjecu.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

U trzisnom natjecanju poslovnih organizacija cilj
je osigurati najveci trzisni udio. U sportu klubovi i
sportske ekipe trebaju konkurenciju kako bi ostali u
poslu, dakle moraju suradivati u podjeli prihoda I
igrackin talenata. Mora postojati nesigurnost
rezultata kako bi se odrzavao interes navijaca.

Na neki nacCin takvo se ponaSanje moze smatrati
antikonkurentskim.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

5. sportski proizvod koji se realizira kao igra ili
natjecanje je promjenjive kvalitete. Dok su
rezultati igre opcenito nepoznati, postoje situacije
kada jedan tim moze biti dominantan sto ¢e umaniiti
atraktivnost igre. Prema tome, u odnosu ha
poslovne organizacije koje trziStu moraju nuditi
proizvod odredene kvalitete kontinuirano, u sportu
je kvaliteta sportskog proizvoda nepredvidiva |
promjenjiva.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM

ORGANIZACIJAMA

6. sport, takoder ,uziva® visok stupan] lojalnosti
proizvoda ili branda kod svojih navijaca. Naime,
dok potrosaci ostalih proizvoda, uslijed promjene
kvalitete ili cijene mogu promptno reagirati |
promjeniti proizvodaca | nabaviti novi brand,
sportski  navija¢i nece mijenjati klub zbog /oSe
odigranih utakmica. Isto tako sportski klub tesko Ce
pridobiti nove sljedbenike, pogotovo ne iz redova
onih ljubitelja sporta koji ve¢ duze vrijeme iskazuju
naklonost nekom sportskom klubu.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

/. sport stvara jedinstveno ponasanje medu
judima, kao sto je oponasanje njihovih sportskih
idola, heroja u igri, nosenje dresova njihovih
najdrazih igraca ili kupovina proizvoda koje
potpisuju slavni sportasi.

Takva ponaSanja ljudi koji se identificiraju s
pojedinim sportaSima, mogu Iskoristiti sportski
menadzeri kako bi utjecali na odluke o kupnji
pojedinaca koji prate sport.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

8.sportski  fanovi pokazuju visok stupanj
optimizma | kad se njihov klub nalazi u razdoblju
loSih rezultata. Taj optimizam moze biti putokaz za
vlasnike | menadzere da osiguraju nove igrace |
trenera koji ¢e im ponovno osigurati put ka uspjehu.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM
ORGANIZACIJAMA

9. sportske organizacije su relativno nesklone
prilagodbi novim tehnologijama osim kod
sportske znanosti koja omogucava poboljsanja |
bolju izvedbu u sportu. U tom pogledu sportske
organizacije mogu se smatrati konzervativnhima |
povezane s tradicijom viSe nego druge organizacije.



SPECIFICNOSTI MENADZMENTA U SPORTSKIM

ORGANIZACIJAMA

10. jedinstveni aspekt sporta je 1 njegova
ogranicena raspolozivost. U ostalim industrijama
organizacije mogu povecati proizvodnju kako bi
zadovoljile potraznju, ali u sportu klubovi su
ograni¢eni duzinom sezone | brojem raspolozivih
utakmica. To ujedno ograniCava visinu njihovih
prinoda kroz prodaju karata. Sportski menadzeri
moraju uzeti u obzir ovakve uvjete kako bi sto
kvalitetnije planirali svoje poslovanje.



PROCES SPORTSKOG MENADZMENTA




POJMOVNO ODREPENJE MENADZMENTA U
SPORTU

Pristup menadzmentu kao procesu podrazumijeva
da menadzeri, tijekom svog rada u sportskoj
iIndustriji, koriste niz neprekidnih interaktivnih
aktivnosti, poznatijih pod nazivom temeljni
menadzmentski procesi, kako bi postigli ciljeve
svoje organizacije, odjela ili radne jedinice.



POJMOVNO ODREPENJE MENADZMENTA U
SPORTU

Temeljne znaCajke menadzmentskog procesa su
da proces u principu pocinje planiranjem |
zavrsava kontrolom ili ocjenjivanjem, nema
logiChog slijeda prema kojem zaposleni menadzeri
koriste aktivnosti I menadzeri mogu obavljati
Istovremeno nekoliko aktivnosti tijekom
ISpunjavanja odgovornosti svog posla.



POJMOVNO ODREPENJE MENADZMENTA U
SPORTU

Menadzment u sportu | sportskim organizacijama |e
,Jproces rada kojim se, uz pomoc¢ pojedinaca ili grupe
judi te s drugim resursima (oprema, kapital, tehnologija),
ostvaruju organizacijski ciljevi.”

,Sportski menadzment podrazumijeva specificni
menadzment povezan sportskim aktivnostima CcCija je
temeljna zadaca koordinacija sportskih aktivnosti.”



POJMOVNO ODREPENJE MENADZMENTA U
SPORTU

Prema navedenom moze se zakljuCiti da se u
definiranju menadzmenta u sportu nalaze slicni
pojmovi kao I u definiranju opceg menadzmenta, pri
cemu upravo jedinstvena obiljezja sporta cine
menadzment u sportu specificnim.

To pak zahtijeva menadzere koji ¢e imati potrebna

specificna znanja iz podrucja sporta kako bi
osigurali opstanak i razvoj sportskih organizacija.



POJMOVNO ODREPENJE MENADZMENTA U
SPORTU

Pri tome je nuzna koordinacija i sinhronizacija
poslovnih  aktivhosti izmedu svih  razina
menadzmenta u sportskoj organizaciji.

Kvalitetni ljudski potencijali kljuCni su za uspjeh
sportskin  organizacija, stoga ovo] funkciji
menadzmenta treba posvetiti posebnu pozornost.



